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PROCESO AUDITADO: GESTION ADMINISTRATIVA E INFRAESTRUCTURA 

FISICA.   

 

Fecha: Octubre 04 de 2022  

 

1. RESPONSABLE DEL PROCESO:  

Sandra Piedad Riaño Bustamante 

 

2. EQUIPO AUDITOR: 

Erley Ricardo Parra Rojas 

María Camila Herrera Rojas 

Valentina Sandoval Leonel 

 

3. OBJETIVO:  

Evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para constatar la 

efectividad y eficacia de los procesos.  

 

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA: 

La presente auditoría aplica para el proceso de Gestión Administrativa e 

Infraestructura Física que incluye a almacén, Archivo y Contratación. 

 

5. PERSONAL ENTREVISTADO 

Sandra Piedad Riaño Bustamante – Vicerrectora Administrativa. 

Leonor Bastidas - Almacén 
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6. DOCUMENTACION ANALIZADA (CRITERIOS) 

Revisión de los procedimientos establecidos en el manual para el Procesos y 

Procedimientos con sus respectivos registros, verificación del Plan de 

mejoramiento, Seguimiento a la medición de Indicadores, Plan anual 

adquisiciones, Manual de contratación, revisión Mapa de riesgos, Inventarios, 

Programa de mantenimiento, y Seguimiento a las Acciones Correctivas y de 

Mejora.   

 

7. FORTALEZAS.  

 La disposición y atención por parte del líder del proceso y su grupo de 

trabajo al equipo auditor, se contó con la información de forma oportuna y 

se aportaron las evidencias que fueron solicitadas durante el proceso 

auditor. 

  la gestión del área del almacén en el cumplimiento de las conciliaciones 

mensuales del balance de prueba auxiliares, las entradas y salidas de 

bienes y notas contables con el área de contabilidad. Como medio de 

control para identificar las posibles diferencias y realizar los ajustes 

necesarios. 

 El mantenimiento de infraestructura física, redes eléctricas, equipos 

maquinaria podemos identificar que se ha venido dando cumplimiento el 

programa de mantenimiento, se evidencia carpetas con los respectivos 

registros del mantenimiento del tractor pequeño, el ascensor, cancha de 

futbol, bus institucional, limpieza general, entre otros  

 El avance en el cumplimiento del plan de mejoramiento de los resultados de 

la evaluación de la implementación de las políticas de gestión y desempeño 

institucional que hacen parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
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(MIPG). Relacionado a las políticas de Gestión documental y atención al 

ciudadano.  

 El cumplimiento de la evaluación de proveedores de los productos y 

servicios suministrados en el semestre A 2022, de acuerdo con la norma 

ISO 9001:2015 “la organización debe determinar y aplicar criterios para la 

evaluación, supervisión del rendimiento y la reevaluación de proveedores 

externos, en función de su capacidad para proporcionar procesos o 

productos y servicios de acuerdo a las necesidades”.  

 Cumplimiento eficiente del procedimiento “Reporte mensual horas extras, 

recargo nocturno, dominicales y festivos del personal administrativo código 

M-GAD-05, Se evidenció el certificado de disponibilidad presupuestal, el 

formato de registro de horas extras y recargo nocturno diligenciado con los 

funcionarios que prestaron el servicio y autorizado por el jefe inmediato. 

 El cumplimiento de las metas proyectada según la medición a junio 30 de 

los indicadores de gestión evidenciándose la eficiencia en el desempeño 

del proceso de Gestión Administrativa. 

 

8.   HALLAZGOS 

La Institución ITFIP se encuentra realizado pagos periódicos por la adquisición 

de 13 equipos de cómputos portátiles y 27 equipos de cómputo todo en uno a 

través de la factura de consumo de las líneas de celular a la empresa de 

telecomunicaciones Movistar y a la fecha de la auditoria no se han realizado 

las entradas y salidas de los equipos afectado los estados financieros y los 

inventarios de la Institución, no obstante se evidencia que los computadores 

fueron entregados a través de un acto administrativo y se encuentran en uso 

en las diferentes áreas administrativas del ITFIP 

https://www.isotools.org/normas/calidad/iso-9001
https://www.isotools.org/normas/calidad/iso-9001
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9.   ACCIONES A MEJORAR:  

 Se recomienda actualizar el Plan Anual de Adquisiciones de la Institución, 

debido que se encontraron errores de digitación en la plataforma SECOP II. 

 

 Es necesario mitigar las demoras que se están presentado en las entradas 

de los bienes adquiridos a almacén; el equipo auditor evidencio que la 

principal causa; es la falla en la facturación, lo anterior debido a que los 

proveedores facturan con el nombre que aparece en los documentos 

(oficios, actas y contratos) membretados de la Institución como 

“INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR ITFIP” y no con la razón 

social del ITFIP que se encuentra registrado en el RUT, por lo anterior se 

recomienda a los supervisores y funcionarios que tienen interacción con los 

proveedores; comunicarles que se debe facturar con la razón social de la 

Institución ITFIP que se encuentra en el RUT ante la DIAN. 

 

 Se recomienda actualizar los inventarios de la Institución con el fin de 

identificar los inventarios activos y los bienes inservibles que se requieren 

dar de baja en la vigencia 2022, lo anterior para evitar posibles hallazgos 

por los entes de control.  

 

9. CONCLUSIÓN GENERAL 

El Proceso de Gestión Administrativa e Infraestructura Física, En general ha 

cumplido con lo establecido en el manual de procesos y procedimientos 

Institucional, no obstante se presenta una debilidad relacionada a la falta 

entradas y salidas de almacén de los equipos de cómputo adquiridos a la 

empresa de telecomunicaciones Movistar afectado los estados financieros y los 
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inventarios de la Institución, por lo tanto se debe elaborar la acción correctiva a 

fin de erradicar  la debilidad presentada en el proceso de auditoría, 

adicionalmente se registraron recomendaciones para fortalecer el desempeño 

del proceso y cumplimiento de los objetivos en especial la actualización del plan 

anual de adquisiciones en la plataforma SECOP II y la actualización de 

inventarios físicos de la Institución, por lo anterior se recomienda elaborar 

acciones de mejora con el fin de fortalecer los controles para evitar futuras no 

conformidades en próximas auditorías.  

 

 

 

 

APROBADO POR:                ____________________________                 

                                               ERLEY RICARDO PARRA ROJAS                   

                         
                                                              

 

 

ACEPTADO POR: __________________________________ 
 SANDRA PIEDAD RIAÑO BUSTAMANTE.  
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ANEXO 

Resoluciones según escala de viáticos 

 

 

 

Se evidencia que el valor pagado se encuentra dentro de la escala de viáticos del 
Decreto 460 del 2020, de las 10 resoluciones analizadas, observamos que todas 
son de viáticos pernoctados en donde se le da cumplimiento al artículo 3 del 
decreto   460 de 2020 “Cuando para el cumplimiento de la comisión, no se 
requiera pernoctar en el lugar de la comisión, solo se reconocerá el cincuenta por 
ciento (50%) del valor fijado, más los respectivos gastos de transporte, cuando se 
presenten los eventos señalados en los considerandos del presente acto 
administrativo.”  
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Informe consolidado de horas extras 
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